ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALASI FELTETELEK (ASZF)

Jelen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazza a FriendsFizio
Masszor Akadémia altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

A szolgéltatasokat az alabbi szolgaltatd nyujtja:

Borbély Istvan egyéni vallalkozé

Fantazianév: FriendsFizio Massz6r Akadémia
Székhely: 2435 Nagylok, Hunyadi Janos utca 26.
Adodszam: 59999517-1-27

Felnottképzési nyilvantartasi szam: B/2023/001192

Weboldal: www.masszorakademia.com
E-mail: friendsfizio@masszorakademia.com

A tovabbiakban: Szolgaltato

A Jelentkezd tudomasul veszi, hogy a képzések a Szolgaltato altal meghatarozott szakmai
rendszer és mindségi elvek szerint keriilnek megtartasra.

A weboldalon torténd jelentkezés, vasarlas vagy idépontfoglalas a Felhasznalo és a
Szolgaltato kozott 1étrejott szerz6désnek mindsiil.

A jelentkezés elkiildésével a Felhasznalé automatikusan elfogadja a jelen ASZF feltételeit.

A szerzddés nyelve: magyar

A szerzddés elektronikus uton jon létre, nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek.

ALAPVETO RENDELKEZESEK
A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog iranyado.

A Szolgaltato jogosult az ASZF egyoldalti modositasara.

FELHASZNALO

Az a személy, aki a weboldalt hasznalja vagy szolgaltatast vesz igénybe.


http://www.masszorakademia.com/
mailto:friendsfizio@masszorakademia.com

JELENTKEZO

Az a személy, aki képzésre jelentkezik.

HALLGATO

Az a személy, aki a képzésen részt vesz.

MEGRENDELO

Az a személy, aki a képzés dijat megfizeti.

SZOLGALTATASOK

A Szolgaltat6 az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:
— masszazskezelések

— tantermi képzések

— online képzések
— szakmai tovabbképzések

TANFOLYAM HELYSZINE

A képzések helyszine:
2481 Velence Zart utca 12.

A Szolgaltato fenntartja a helyszin modositasanak jogat.

TANFOLYAM IDOPONTJA

A képzések hétkdznap és hétvégén kerlilnek megrendezésre, egyéni idépontokban.

TANFOLYAMI DiJ

A dijak a weboldalon keriilnek feltiintetésre.



FIZETES
Fizetés torténhet;

— banki atutalassal
— online bankkartyaval (Barion)

ONLINE FIZETES (BARION)

A fizetés a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztiil torténik.

A bankkartya adatokat a Szolgaltaté nem kezeli.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztil valésulnak
meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak

el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

RESZLETFIZETES
A Szolgaltato részletfizetést biztosithat.

A jelentkezd koteles a teljes dijat megfizetni akkor is, ha nem vesz részt a képzésen.

JELENTKEZES MENETE
A jelentkezés a weboldalon torténik.

A jelentkez6 megadja:
—név

—e-mail

— telefonszam

— szamlazasi adatok

A jelentkezés elkiildése fizetési kotelezettséget keletkeztet.

VISSZAIGAZOLAS

A Szolgaltatd 24 oran beliil visszaigazolast kiild.




FIZETESI HATARIDO

Amennyiben a dij nem érkezik meg, a jelentkezés érvényét veszti.

TULJELENTKEZES

Betelt képzés esetén 1j id6pont keriil felajanlésra.

SZAMLAZAS

A szamla elektronikusan keril kiallitasra.

ONLINE TANANYAG

A tananyag online feliileten érhetd el.

HOZZAFERES
A hozzéaférés személyre szol.

Megosztasa tilos.

DIGITALIS TERMEK

Online képzés esetén nincs visszatérités.

A vasarlassal a Felhasznalo elfogadja:
— azonnali teljesités
— elallasi jog megszlinése

TANANYAG ES SEGEDLETEK

A Szolgaltato a képzésekhez tananyagot biztosit, amely az adott képzés jellegétdl fiiggden az
alabbi formakban kertil atadésra:

— elektronikus PDF formatumban
— videos tananyagként



— online oktatasi feliileten keresztiil
— tantermi képzés esetén nyomtatott jegyzet forméjaban

A tananyag célja a képzés soran atadott tudas elmélyitése és gyakorlati alkalmazasanak
tamogatasa.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a tananyag formajat €s tartalmat egyoldaluan
modositsa.

TANANYAG RENDELKEZESRE BOCSATASA
A Szolgaltato a tananyagot kizarolag azon Hallgatok részére biztositja, akik:

— a képzés dijat megfizették
— a képzésen részt vesznek vagy online képzés esetén hozzaférést vasaroltak

Tantermi képzés esetén a tananyag atadasa a képzésen vald részvételhez kotott.

Amennyiben a Hallgat6 a képzésen nem jelenik meg, a Szolgaltaté nem kdteles a tananyagot
biztositani.

Online képzés esetén a tananyaghoz vald hozzaférés a fizetést kovetden automatikusan vagy
rovid 1d6n beliil keriil aktivalasra.

ONLINE TANANYAG HOZZAFERES RENDSZERE

A Szolgaltato az online tananyagokat sajat rendszerén keresztiil biztositja.
A hozzaférés a weboldalon keresztiil torténik:

Belépés — Tananyagok meniipont alatt

A Hallgat6 egyedi felhasznalonévvel és jelszoval fér hozza a rendszerhez.
A hozzaférés:

— kizérolag a vasarlo személyére szol

—nem ruhéazhato at

— harmadik fél részére nem adhat6 tovabb

A Szolgaltato jogosult a hozzaférést korlatozni vagy megsziintetni, amennyiben:
— jogosulatlan megosztas torténik

— t6bb eszkozrdl, egyidejlileg torténik hasznalat vissza¢lés gyanujaval
— a rendszer biztonsaga veszélybe keriil



SZELLEMI TULAJDON

A tananyagok teljes egészében a Szolgaltatod szellemi tulajdonat képezik.
Ide tartoznak kiilondsen:

— videok

— jegyzetek

— PDF anyagok

— képek

— prezentaciok

— vizsgaanyagok

A Hallgat6 a tananyagot kizarolag sajat tanulasi célra hasznalhatja.
Tilos:

— masolni

— sokszorositani

— terjeszteni

— nyilvanossagra hozni

— értékesiteni
— ko6z0sségi médiaban megosztani

KOTBER
A tananyag jogosulatlan felhasznalasa esetén a Szolgaltato jogosult kotbért érvényesiteni.
A kotbér osszege: 2.000.000 Ft

A kotbér nem zarja ki tovabbi kartéritési igény érvényesitését.

ALVALLALKOZOK ALTAL KESZITETT TANANYAGOK

A Szolgaltato egyes képzések esetén alvallalkozok altal készitett tananyagokat 1s hasznélhat.
Ezek a tananyagok az adott készit6 szellemi tulajdonat képezik.

A Szolgaltato nem vallal feleldsséget az alvallalkozok altal készitett anyagok tartalmaért.

A Hallgato koteles ezen anyagokat is a jelen ASZF szerint kezelni.



FACEBOOK CSOPORT

A Szolgaltatd egyes képzésekhez zart Facebook csoporthoz vald hozzaférést biztosithat.
A csoport célja:

— szakmai tAmogatas

— tovabbi tananyagok megosztasa

— koz0sség épitése

A csoporthoz vald hozzéaférés kizardlag azoknak a Hallgatoknak jar, akik:

— a képzést megvasaroltak
— a képzésen részt vettek

A hozzaférés személyre szo6l és nem atruhazhato.

FACEBOOK CSOPORT SZABALYOK
A Hallgato6 kételes:

— kulturéltan kommunikalni

— masok munkajat tiszteletben tartani

— bizalmas informéciokat nem megosztani
Tilos:

— tananyag megosztasa

— mas hallgatok adatainak kozzététele
— reklamtevékenység a Szolgaltatd engedélye nélkiil

KIZARAS

A Szolgaltato jogosult a Hallgatot a Facebook csoportbdl kizarni, amennyiben:
— szabalyszegés torténik

— a csoport miikodése veszélybe keriil

— tiszteletlen viselkedés tapasztalhato

A kizaras indoklas nélkiil is megtorténhet.

TANUSITVANY

A képzés sikeres elvégzésérdl a Hallgato tanusitvanyt kap.



A tanusitvany:

— magyar nyelvii
— a felndttképzési rendszerben kiallitott

Igény esetén idegen nyelvii tanusitvany is kérhetd kiilon dij ellenében.

OKTATAS NYELVE

A képzések nyelve: magyar

VIZSGA

A képzések elvégzéséhez vizsga tartozhat.
A vizsga torténhet:

— online teszt formajaban

— gyakorlati feladatokkal

— fotddokumentacio bekiildésével

A vizsga értékelése 1-14 napon beliil torténik.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a vizsgarendszer modositasara.

HAZIREND
A képzéseken valo részvétel feltétele a hazirend betartésa.
A hézirend:

— a weboldalon elérhetd
— a képzés helyszinén megtekinthetd

A Hallgato a jelentkezéssel elfogadja a hdzirend szabalyait.
A hézirend megsértése esetén a Hallgatd a képzésrdl kizérhato.

A kizaras nem jogosit visszatéritésre.

SZOLGALTATO LEMONDASI FELTETELEI



A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a képzést barmikor mddositsa vagy lemondja.
Ide tartozik kiilonosen:

— id6épont modositasa

— helyszin modositasa

— oktatd személyének valtozasa

A Szolgaltato a lehetd leghamarabb értesiti a Jelentkez6t e-mailben vagy telefonon.

Amennyiben a képzés a Szolgaltatd hibajabol marad el, a befizetett dij visszafizetésre keriil
vagy Uj idépont keriil felajanlésra.

VIS MAIOR

A Szolgéaltatd nem vallal felelésséget olyan eseményekért, amelyek kiviil esnek az
iranyitasan.

Ilyen események kiilondsen:

— természeti katasztrofak

— jarvanyhelyzet

— hatésagi intézkedések

— technikai meghibasodasok

Vis maior esetén a képzés elhalaszthato.

JELENTKEZO LEMONDASA

A Jelentkez0 a jelentkezés elkiildésével kotelezettséget vallal a képzés dijanak megfizetésére.
A Jelentkezd tudomasul veszi, hogy:

— a jelentkezés végleges

— a befizetett 6sszeg nem visszatérithetd

— arészvétel elmulasztdsa nem mentesit a fizetési kotelezettség alol

A Szolgaltaté donthet tigy, hogy egyedi elbiralas alapjan mas idépontot ajanl fel, de erre nem
koteles.

ONLINE KEPZESEK SPECIALIS FELTETELEI

Az online képzések digitalis terméknek mindsiilnek.



A vasarlassal a Felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy:
— a hozzéaférés azonnal aktivalasra kertil
— a teljesités megkezdddik

— elallasi joga megszlinik

A hozzaférés visszavondsa vagy visszatérités nem kérhetd.

HOZZAFERES MEGSZUNTETESE

A Szolgaltato jogosult a hozzaférést azonnali hatallyal megsziintetni, ha:
— a Felhasznalo megsérti az ASZF-et

— a tananyagot megosztja

— visszaél a rendszerrel

A hozzaférés megsziintetése nem jar visszatéritéssel.

FELELOSSEG KIZARASA - KEZELESEK

A Felhasznalo sajat felelosségére vesz részt a kezeléseken.

A Felhasznalo koteles tajékoztatni a Szolgaltatot minden egészségiligyi problémarol.
A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget:

— meglévo betegségek sulyosbodasaért

— egyéni reakciokért
—nem megfeleld otthoni kivitelezésért

FELELOSSEG KIZARASA — KEPZESEK

A képzéseken megszerzett tudas alkalmazasa a Hallgato sajat felel0ssége.
A Szolgaltato nem vallal feleldsséget:

— a kezelések eredményéért

— vendégek allapotvaltozasaért
— szakmai hibakeért

FIZIKAI IGENYBEVETEL



A képzések fizikai aktivitassal jarhatnak.
A Hallgato kijelenti, hogy:

— megfeleld egészségi allapotban van
— sajat feleldsségére vesz részt

IDOPONTFOGLALAS SZABALYAI
A kezelésekre torténd idépontfoglalas kizardlag online torténik.
A Felhasznal¢ koteles ellendrizni a visszaigazolo e-mailt.

Az idépont modositasa vagy lemonddasa a visszaigazol6 e-mailben talalhato linken torténik.

MEG NEM JELENES

Amennyiben a Felhasznal6é nem jelenik meg a lefoglalt id6pontban, a Szolgéltato jogosult a
szolgaltatas dijat felszamitani.

KESES

Késés esetén a kezelés ideje rovidiilhet.

ADATKEZELES

A Szolgaltato a Felhasznalo adatait az Adatkezelési tajékoztatod szerint kezeli.

JOGVITAK
A felek torekednek a vitas kérdések békés rendezésére.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birdsag elott keriil rendezésre.

SZERZOI JOG

A weboldalon taldlhatdo minden tartalom a Szolgaltato6 tulajdona.



ZARO RENDELKEZESEK
A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF modositasara.

A modositas a weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba.

PANASZKEZELES

A Felhasznal6 a Szolgaltato tevékenységével kapcesolatos panaszat az alabbi elérhetdségeken
jelentheti be:

Név: Borbély Istvan EV / FriendsFizio Masszor Akadémia
Székhely: 2435 Nagylok, Hunyadi Janos utca 26.
E-mail: friendsfizio@masszorakademia.com

A Szolgaltat6 a panaszt a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és irasban
megvalaszolja.

BEKELTETO TESTULET

Amennyiben a fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti vita nem rendezddik, a fogyasztd jogosult a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet:

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Web: https://www.bekeltetesfejer.hu

A Szolgaltato a békélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettséggel tartozik.

ONLINE VITARENDEZES
Az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformot miikddtet, amely az alabbi linken érhetd
el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

A Felhasznal6 ezen keresztiil is benyujthatja panaszat.


https://www.bekeltetesfejer.hu/

ELALLASI JOG

A fogyasztot megilleti a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog.

A Felhasznald nem gyakorolhatja az eléllasi jogot abban az esetben, ha a digitalis tartalom
(kiilonosen online képzés, videds tananyag, letolthetd anyag) nyujtasa megkezdddott, s ehhez

a Felhasznalo eldzetesen kifejezetten hozzajarult, valamint tudomasul vette, hogy ezzel
elvesziti az elallési jogat.

NYILATKOZAT AZ ELALLASI JOG ELVESZTESEROL
A Felhasznal6 a vasarlas soran kijelenti:

"Kifejezetten hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd a teljesitést a 14 napos elallasi hatarido lejarta
elott megkezdje, és tudomasul veszem, hogy ezzel elveszitem az elallasi jogomat."

HATALYBA LEPES

Jelen ASZF hatalyos: 2026.01.01.



